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RESOLUCION N°3799 /2024

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE GESTION DE
TALENTO HUMANO MUNICIPALIDAD DE CAAGUAZU, EN EL MARCO DE LA
IMPLEMETACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS- NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015”

Caaguazu, 11 de Noviembre del 2024

VISTO: Resolucion CGR no. 425, de fecha 9 de mayo de 2008, 377/16 ESTABLECE Y
ADOPTA el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay
- MECIP, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de
control interno de las entidades sujetas a la supervision de la CGR.

CONSIDERANDO:

Que, por Acta N° 1 de fecha 17 de diciembre de 2019, la Intendencia Municipal resuelve
adoptar el Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Ptblicas del Paraguay -
MECIP en la Municipalidad de Caaguazu.

Que, la Contraloria General de la RepUblica por Resolucion CGR n® 425, de fecha 9 de
mayo de 2008 y 377/16 por la cual se ESTABLECE Y ADOPTA el Modelo Estandar de
Control Interno para las Entidades Pdblicas del Paraguay — MECIP, como marco para el
control, fiscalizacién y evaluacion de los sistemas de control interno de las entidades
sujetas a la supervisiéon de la CGR.

Que, la Ley 1535/99 de Administracién Financiera del Estado, establece que las entidades
publicas deben contar, como uno de los medios tendientes a obtener los fines enunciados
en su articulo primero, con efectivos, eficientes y transparentes instrumentos,
mecanismos y técnicas de control a cargo de los responsables de la administracion que a
su vez, deben funcionar en forma coordinada, con el control posterior tanto interno como
externo, persiguiendo el cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales.---=-------

Que, el Decreto N° 962/08 de s Contraloria General de la Republica, por el cual se
modifica el Titulo VIl del Decreto W° 8127 por el cual se establecen las disposiciones
legales y administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N° 1535/99 de
Administracion financiera del Estado|y el Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF) que en su titulo 7, Sistema def Control y

Evaluacién, Capitulo || Modelo Estandar de Control Interno, establece: Apruébese y
adoptese el modelo estandar para Igs Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP.---

Que, la municipalidad de Caagliazi médignte la resolucién N° 4270/2019. por la cual
acepta la adopcion de implefhentacion Mel modelo estandar de control interno para
Ublicas del Paragyfay - Meci
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Que, por Resolucion IM. N°3159/2020 se aprueba y se adopta el Plan Estratégico
de la municipalidad de Caaguazu.

Que por resolucion |.M. 4045/2020 se aprueba y se adopta la Mision, Vision y
Valores Institucionales de la institucidn municipal, para el periodo 2020/2024 y que
con la actualizacion de documentos institucionales y que por Resoluciéon |.M.
N°5440/2021 se aprueba y se adopta la actualizaciéon de la mision, Vision y
Valores de la municipalidad de Caaguazu.

Que, la Ley Organica Municipal N° 3966/2010 en su Art. 51 ampara esta
Resolucién Intendencia.------

RESUELVE:

ARTICULO 1°. -Aprobar, la “POLITICA DE TALENTO HUMANO’' de la
Municipalidad de Caaguazi el Modelo Estandar de Control Interno MECIP y su
estructura establecida conforme al anexo que forma parte de la presente
resolucion .-----------reeeee

ARTICULO 2°.-Impulsar, la aplicacion de la politica aprobada en el articulo
anterior, en todas las dependencias que conforman la estructura organizacional de
la Municipalidad de Caaguazu.

ARTICULO 3°.- Establecer, que el Comité de Control Interno, efectuara la

revision vez al ano o cuando la situacién lo requiera, de la Politica de
rol Interno, a fimde asegurar su convivencia y adecuaciéon continua.--------------

HARD LAUREANO LOPEZ ING. SEVERO JOSE RIOS NUNEZ
SECRETARIO GENERAL INTENDENTE MUNICIPAL
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POLITICA DE GESTION ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMAND
MUNICIPIO DE LA CILDAD DE CAAGLAZL

Caaguazd, 2025

ING. SEVERO JOSE RIOS NUNEZ
Intendente Municipal

C.P. SERGIO VILLALBA
Departamento de Talento Humano
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico del Talento Humano de la Municipalidad de Caaguazu, se
construye con el objetivo de dar a conocer la Ruta Estratégica de Trabajo de los

Servidores Publicos del Municipio, fortaleciendo los procesos y estructura de la entidad.

El Plan Estratégico de Talento Humano (en adelante, PETH) es el instrumento
que consolida las estrategias a desarrollar para garantizar las mejores practicas de
gestién y desarrollo del talento humano, teniendo en cuenta la visidn que se persigue y
las caracteristicas del personal de la entidad, estableciendo retos concretos y

necesidades.

Definir con claridad este tipo de planes, no solamente representa un
reconocimiento a las personas que hacen parte de una organizacién, sino que también
son el mecanismo que emplea la direccion para orientar el actuar de sus
colaboradores, articulando el cumplimento de los objetivos misionales establecidos vy

generando a la vez sentido de pertenencia, crecimiento y productividad institucional.

El propdsito del plan estratégico de talento humano (PETH) es ofrecerle a la
entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a
traves del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con
las prioridades estratégicas de la entidad publica, las normas que les rigen en materia
de personal, y la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacion
como principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores
publicos.

El departamento de talento humano en una dependencia que se considera como
el eje principal para el buen funcionamiento eficiente y eficaz para el logro de

resultados propuestos por las instituciones u empresas ya sea del sector publlco ’gw UE

privado, por lo que aplicar politicas de gestion estratégicas del talento humano, @ue ';:_ j
este orientada al desarrollo de practicas para el cumplimiento de objetivo y del ser d§ la* (B i
entidad, identificandose con la misién y vision de la institucion municipal danda:._w-._.-_.--r >4

cumplimiento de esta manera con todas las exigencias que se implementan dentro de

D SERGI VLALBAMONGELS
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Con el fin de aportar los elementos que faciliten y ordenen el proceso de

la institucion.

implementacién del modelo estandar de control interno para la entidades publicas del
Paraguay (MECIP) y del sistema integrado de la carrera administrativa (SICCA), en su
dimension de talento humano, la construccién de esta politica se ha elaborado con el
objetivo de orientar a la administracion del municipio de Caaguaz( para dar

cumplimiento a los nuevos lineamientos y de los ejes estrategicos de Talento Humano.
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JUSTIFICACION

Esta demostrado que, en cualquier organizacion de personas el talento humano
se constituye en el Unico y principal factor, que no solamente representa la imagen de
la organizacion, sino que es la fuerza motriz que mueve la totalidad de procesos.

El presente plan estratégico, esta conformado por diferentes elementos que de
manera integrada y articulada apuntan hacia el propésito es fomentar las capacidades,
conocimientos, actitudes y valores orientados al cumplimiento de los objetivos
estableciendo una cultura basada en el crecimiento y desempefio.

De igual manera, la gestion del talento humano propende por un liderazgo con
una visiéon integrada por el lider, el talento humano y la entidad, orientado a loa
busqueda de la calidad y excelencia institucional.

GENERALIDADES

La planeacion estratégica es el punto de partida de las actividades que
anualmente se deben realizar dentro del proceso de gestion del talento humano, a
través del cual se identifican y cubren las necesidades de los funcionarios de la
Municipalidad de Caaguazu. El plan estratégico del talento humano PETH, se inscribe
en el marco de la dimension del talento humano, que concibe este como el activo mas
importante y como el gran factor de éxito que les facilita loa gestion y el logro de sus
objetivos y resultados

AohD DfQ;
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MARCO NORMATIVO

e Constitucion Nacional

¢ La ley organica Municipal, 3966/10

¢ Reglamento interno de trabajo de la Municipalidad de Caaguazu; resolucion N°
1022/2011

o Ley N° 7445/2025 de la Funcion Publica y Servicio Civil

La necesidad de establecer las disposiciones que regulen el orden, la disciplina y
la seguridad, necesarios para asegurar la productividad y la buena ejecucién de las
labores en la Municipalidad de Caaguazl, basado en normas generales de
comportamiento que propicien la eficiencia laboral de los funcionarios y personal
contratado.

MISION TALENTO HUMANO

“Desarrollar integramente las gestiones orientadas a la prestacion de
servicios publicos, con procesos accesibles y de calidad, produciendo con ello el
desarrollo econémico y social sustentable del Distrito de Caaguazu, con Politicas
Publicas que generen innovacion, participacion, y transparencia”

VISION TALENTO HUMANO

“Elevar los niveles de eficiencia, calidad y cobertura de los servicios
publicos basicos, siendo una institucion transparente e innovadora, que fomente la
participacion ciudadana en los actos del Gobierno Local, asi como la sustentabilidad
del municipio”

ALCANCE DE LA DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Esta dimension orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el
principio de merito en la provisiéon de los empleos, el desarrollo de las competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y el desemperio individual.

De igual manera, la Gestion de Talento Humano propende por un liderazgo con una
vision integrada por el lider, el talento humano y la entidad, orientado a la busqueda de
la calidad y excelencia institucional.

Para el desarrollo de la dimensién de Talento Humano, deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de la siguientes politicas de gestion y desempeﬁ%iﬁéﬁwﬁ@ngl:

¢ Gestion Estrategica del Talento Humano [ﬁg’
¢ Integridad N.,

‘zl il $tA6I0 ILALBA MONGELDS
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Con esta dimension, y la implementaciéon de las politicas que Fa:srﬁtégran se Iogr

cumplir con el objetivo central del PETH "Fortalecer el Liderazgo y el Talento Humano
bajo los principios de Integridad y Legalidad, como motores de la generacion de
resultados de las entidades publicas".

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, incluye las Rutas de Creacion
de Valor, como una herramienta conceptual y metodolégica que permita priorizar las
acciones previstas. Las Rutas son caminos que conducen a la creacion de Valor
Plblico a través del Fortalecimiento del Talento Humano, y constituyen agrupaciones
tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y
producir resultados eficaces. Se puede plantear que una entidad que implemente
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accion efectiva en todas estas rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de
GETH.

Las Rutas son las siguientes:

Ruta de la Felicidad: /a Felicidad nos hace Productivos, Multiples investigaciones
evidencian que cuando el Servidor es Feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo,
pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con
equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de
innovar se refleja en la Calidad y Eficiencia.

Sin embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de
propiciar las condiciones para que el Servidor Publico se sienta satisfecho. Por esto es
necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia de la
satisfaccion de los Servidores.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: Seguridad y Salud en
el Trabajo, Clima Organizacional, Bienestar, Promocion y Prevencion de la Salud,
Programa "Entorno Laboral Saludable", teletrabajo, ambiente fisico, incentivos,
Programa "Servimos", horarios flexibles, induccidon y reinduccion, mejoramiento
individual.

Ruta del Crecimiento: Liderando Talento, El Rol de los Lideres es cada vez mas
complejo ya que deben tener claro que para el Cumplimiento de las Metas
organizacionales es necesario contar con el Compromiso de las Personas, y en ese
sentido deben ser conscientes de su rol como Formadores y Motivadores. Para
fortalecer el Liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y crecimiento. Esta
ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, genérica
publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad reaccion
laboral, induccion y reinduccién, valores, cultura organizacional, estilo de direccion,
comunicacion e integracion. p— CP SERGI VILALBA O

Ruta del Servicio: al Sevicio de los Cludadanos. El cambio cultural debe ser obLeJ Vel Deoataneno R
permanente en las entidades publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los
servidores de manera que paulatinamente se avance hacia la generacion de 77
convicciones y la creacién de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion de f P
los ciudadanos. La cultura, ademas de centrarse en valores y en la orientacién a [ .3
resultados, debe incluir como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el |z =%
compromiso, la motivacion y el desarrollo estén permanentemente presentes. Esta ruta <.,
se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, bienestar,
incentivos, induccion y reinduccion, cultura organizacional, evaluacion de desempefio,
cambio cultural, e integridad.

Ruta de la Calidad: /la Cultura de hacer las cosas bien. La Satisfaccion del .
Ciudadano con los servicios prestados por el Municipio esta determinada por la calidad
de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente esté atado a que
en la Gestion Estratégica del Talento Humano se hagan revisiones periodicas vy
objetivas del desempefio institucional y de las personas. De alli la importancia de la
gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH.

Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica
trabajar en la gestion del rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacion
constante y permanente en todas las vias de comunicacion dentro y fuera de la
entidad.
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Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de
desempefio, acuerdos de gestion, cultura organizacional, integridad, analisis de
razones de retiro, evaluacion de competencias, valores, gestion de conflictos

Ruta del Anélisis de Datos: Conociendo el Talento. Un aspecto de gran relevancia
para una GETH es el analisis de informacion actualizada, obtenida en la etapa
"Disponer de informacién”, acerca del Talento Humano, pues permite, tomar decisiones
basadas en datos y disefiar estrategias que permitan impactar su desarrollo,
crecimiento y bienestar, obteniendo desarrollo de competencias, motivacion vy
compromiso. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: planta de
personal, caracterizacion del Talento Humano.

EL Plan Estratégico de Talento Humano de la Administracion Municipal de Caaguazu,
propende atender y priorizar las Politicas y Normas determinadas en el Ordenamiento
Juridico para dar aplicacion a los Servicios Publicos Municipales.

REFERENTES ESTRATEGICOS

La entidad proyectara en el presente documento, los conceptos relacionados con la
planeacion estratégica del talento humano, conforme a las disposiciones determinadas
en el ordenamiento juridico.

PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Administracion Municipal de Caaguazu,
propende atender y priorizar las Politicas y Normas determinadas en el Ordenamiento
Juridico para dar aplicacion a los Servidores Publicos Municipales.

El Talento Humano es considerado como el eje central de la operacion de toda entidad
publica, el municipio de Caaguazu ha orientado el desarrollo Humano de sus
Servidores, mediante la adopcion de Estrategias que faciliten su Vinculacion,
Evaluacion, Desarrollo de Competencias, Bienestar, Estimulo, Compensaciones y
Acciones que propendan por su proteccion integral. Sus postulados de enaltecimiento y
compromiso con el servidor publico y su desarrollo de competencias, como se muestra
a continuacion:

Bajo esta concepcion, el Equipo de Trabajo de Gestion del Talento Humano debe
entender que su labor es un ciclo constante que requiere iniciar con una adecuada
planeacion. Esta debe corresponder a un analisis juicioso de todas las actividades,
responsabilidades y circunstancias asociadas al talento humano, y debe estar
articulada con el direccionamiento estratégico de la Entidad.

Las actividades programadas deben ejecutarse de acuerdo con lo planeado, ademas,
deben haber sido previstas en la planeacién y tener un proposito definido que
contribuya al logro de los objetivos organizacionales. Todo lo ejecutado debe ser
coherente con lo planeado y, por lo tanto, debe revisarse la evaluacion de las
actividades para asegurar el logro de los resultados propuestos. Deben establecerse
mecanismos para verificar en qué medida se lograron los objetivos y hacer seguimiento
periddico y permanente.

{& (P SERGI VLALBA MONGELOS
Encargado Depariamento RR. WA
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MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos General: El plan estratégico de talento humano — PETH, tiene como objetivo
planear, desarrollar y evaluar la Gestion de Talento Humano orientada a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan al desarrollo integral de los
Servidores Publicos.

Objetivos Especificos:

% Mantener, desarrollar y promover el Talento Humano, para el cumplimiento de
los objetivos, programas y proyectos de la entidad publica.

% Desarrollar y fortalecer las competencias y habilidades de los funcionarios de la
entidad, a través de la Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion.

% Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de la
municipalidad de Caaguazu, teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal y
la normatividad vigente.

< Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de los servidores publicos de la
entidad.

< Fomentar un entorno y ambiente laboral favorable, generando espacios de
reconocimiento, a través de programas que satisfagan las necesidades de los
servidores publicos conforme a la normatividad vigente

% Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno
laboral, a través del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

» Implementar la cultura del auto cuidado a tabes de los programas de actividad
fisica para la salud, deporte y recreacion, generando habitos de vida saludables.

< Definir un plan de accion orientado a la mejora de la gestion del talento humano,

segun la informacion de la matriz de gestién estratégica defalento humano.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Planificar conjuntamente con la Secretaria General las actividades a ser
desarrolladas por el sector.

b. Supervisar la realizacion de actividades de las Dependencias de su sector.

c. Recepcionar evaluar e informar a la Instancia superior sobre novedades
detectadas u observadas sobre el personal de la Institucion.

d. Realizar el reclutamiento para cubrir vacancias, conforme con las politicas,
normas Yy procedimientos establecidos por la Intendencia Municipal.

e. Atender a postulantes de cargos
Presentar a la Superioridad Via Secretaria General, los resultados de las
evaluaciones, sugiriendo terna de candidatos.

- g. Realizar entrevistas a candidatos para cubrir puestos vacantes y/o creados.

h. Incorporar a los nuevos funcionarios o personal contratados, segun
resoluciones de la Intendencia Municipal, procurando su rapida adaptacién al
ambiente de trabajo.

i. Suscribir los certificados de trabajo, constancias de vacaciones y permisos,
para quienes lo soliciten

j. Programar con los responsables de las otras dependencias de la institucion,
las vacaciones anuales del personal cuidando de no alterar la eficiencia y el
normal desarrollo de las actividades de la municipalidad, y remitir el listado a
la superioridad via Secretaria General a los efectos pertinentes.

k. Implementar conjuntamente con los responsables de las diferentes
Dependencias el programa de evaluacion de desempefio del personal y
elevar a los fines consiguientes a instancia superior.

|. Elevar a consideracion de la Intendencia, Via Secretaria General, el
programa de capacitacion y adiestramiento del personal, de acuerdo a las
necesidades y a las politicas establecidas por la superioridad.

m. Programar y realizar, conforme autorizacién pertinente, actividades de
bienestar social del personal conforme con las politicas establecidas.

n. Proponer a la instancia superior la estructuracion del estatuto del personal
para su implementacion.

o. Actualizar el Legajo del Personal y

p. Realizar otras actividades conforme sean compatibles con sus funciones.
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PERFIL DEL CARGO
Los requerimientos especificos para la cobertura del cargo son:
Formacion Académica

= Deseable formacion universitaria.

= Formacién en Relaciones Publicas y Humanas

=  Amplio conocimiento de la ley 1626/2000.-

» Conocimientos adecuado de Técnicas de redaccion, manejo de archivos y
documentos;

= Conocimiento y operacion eficiente de sistemas informaticos de productividad.

=  Dominio del espafiol y el guarani.
Experiencia

= Minima de un afio en el ejercicio de funciones similares.
Habilidades

» (Capacidad de comunicacion y relacionamiento

* Desarrollado sentido de la responsabilidad.

* Desarrollado sentido de la atencién concentrada y distribuida
* Acentuada memoria virtual y auditiva

* Capacidad de manejo y organizacion de documentos.
Responsabilidades del Cargo

* Recepcién y derivacion de documentos oficiales, la informacién brindada a los
contribuyentes y al puablico en general

* Adecuado manejo de las fichas del personal.

= QOrganizacion y coordinacion de capacitaciones para el funcionario

» Comunicacion eficiente con funcionarios

= Expedicion en la gestion

= Adecuado manejo confidencial de la informacién
Exigencias Fisicas

= Ninguna especifica; i
8, (. SERGI VILLALBA MONGELOS
Encargado Repariamento R.R. HH.

Exigencia Emocional

* Equilibrio emocional ;
» Requiere caracteristica de iniciativa, expedicion de la gestion, capacidad de

analisis y de sintesis
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= Capacidad de atencion concentrada y distribuida, de manera permanente, y por
largos periodos

* Desarrollado del sentido de la responsabilidad

= Alto sentido de la confidencialidad

* Capacidad de autocontrol y permanente, de tolerancia a la frustracion, de alto

grado de optimismo, de comprension y tolerancia hacia el funcionario.
Materiales, Documentos, equipos

= Técnicos: expedientes, solicitudes, notas, correspondencias, memorandum,
informes

* Administrativos: reglamentos y procedimientos;

= Sistemas: informaticos de productividad.

= Documentos oficiales: notas e informes, ordenanzas y resoluciones de la

institucion, convenios interinstitucionales., otros.-

Especificaciones del puesto
Entorno Fisico

= |luminacion y ventilacion optimas;

* Mobiliario moderno y adecuado
Condiciones Ambientales

= Temperatura, ambiente adecuados, sin humedad y ruidos

Riesgos

Conlleva alto riesgo de estrés fisico y emocional. éﬂ—h‘:b
.'/:.:J‘ aH ey \ t‘,:j:\.‘.
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PRINCIPIOS ETICOS

La Municipalidad de Caaguazu adopta los siguientes Principios
Eticos:

e La Municipalidad de Caaguazi es la encargada de representar a todos los
ciudadanos del distrito de Caaguazu velando por el desarrollo y la calidad de vida
de los pobladores.

e La esencia de la administracién municipal es servir a la ciudadania del distrito de
Caaguazu, fomentando el interés general sobre el interés particular.

» Los recursos del Municipio son utilizados y destinados exclusivamente para el
desarrollo de la ciudad de Caaguazu.

e Los ciudadanos tienen derecho a participar en la toma de las decisiones que los
afecten respetando lo que establece la Constitucion Nacional.

e El administrador rinde cuenta a la ciudadania sobre la utilizacion de los recursos

municipales que administra y sobre los resultados de su gestion.

VALORES ETICOS
Ellos son:
RESPONSARBILIDAD

Asumir consientes de las aptitudes y responsabilidades inherentes al cargo que se

ocupa dentro del Municipio.

PARTICIPACION

La municipalidad de Caaguazu da participacion a todos los sectores de la comunidad

caaguacefia, sin discriminacion.
IMPARCIALIDAD

El Actuar con correspondencia sin favorecer a ningin sector por favoritismo de ninguna

indole en el ejercicio de la funcion.

RESPETO

El respeto a las personas, los derechos de las mismas, al meeﬂgfﬁmbtente protegeér!

y fomentar la convivencia en un ambiente saludable. f e wt &Y
(2 b S (hSHGOVLABRVONGELCS
EFICIENCIA \g, 5B o) trap gt RN

Capacidad de hacer gestiéon para obtener resultados que beneficien al Distrito de

Caaguazd.
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Ejecutamos con diligencia y racionalidad los planes, programas y proyectos del
Ministerio, focalizando el uso de los recursos disponibles hacia la solucién de los

problemas y necesidades de la poblacion.

COMPROMISO

El de trabajar en forma incansable obteniendo resultados favorables para el desarrollo

y crecimiento en todos los sectores del Distrito de Caaguazd.

SERVICIO

Desempeniar las funciones del cargo satisfaciendo las necesidades de la ciudadania
con calidad y calidez.

La atencion al ciudadano que requiera nuestros servicios es calida, amable y diligente.
Reciben la orientacion debida, buscando que nuestras actuaciones como funcionarios

contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

HONESTIDAD
Respetar, cuidar y proteger los recursos publicos.

Protegemos los bienes publicos para asegurar que siempre esten destinados al bien

comun y les damos uso exclusiva mente para el logro de los flnés‘“mstftu@tonales
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Mostrar y permitir observar nuestras actuaciones.

Brindamos amplia y suficiente informacién a la ciudadania sobre la forma de utilizacion
de los recursos y bienes publicos que administramos y de los resultados de nuestra

gestion.

Estamos abiertos al examen de las contralorias ciudadanas yde los érganos de control.

DIRECTRICES ETICAS

Las Directrices son orientaciones acerca de como debe relacionarse la entidad y los
servidores publicos con cada uno de sus grupos de interés, para poner en practica los

valores y principios éticos adoptados.
CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

Involucramos a nuestros funcionarios en la planeacion y ejecucion de los procesos de

mejoramiento institucional.
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Implementamos un estilo comunicativo respetuoso, basado en el didlogo y en el
reconocimiento de las diferencias de opinién. Desarrollamos acciones formativas de
induccién y reinduccién orientadas a la construccién de una vision compartida y la
unificacion de criterios de accion con nuestros funcionarios. En todos los procesos de
gestion del recurso humano, ofrecemos a todos los funcionarios las mismas

condiciones y oportunidades para su promocion y desarrollo, en un marco de

solidaridad social. /,//fé—ﬁ;?;
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MAPA CONCEPTUAL
En el siguiente mapa se encuentra la dinamica de la Politica de Gestion Estratégica de
Talento humano de la Municipalidad de Caaguazu

( SECRETARIA )
GENERAL
(- J
'S ~\
P & TAL
HUMAN
\. /
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Politica de Gestion Estratégica de Talento humano

Planeaciéon: Se establece en base a nuestro manual de funciones todo el
procedimiento a ser llevado para determinar las caracteristicas de los perfiles
requeridos para cada actividad

Seleccion: El procedimiento por el cual trabajamos comienza por el reclutamiento, una
vez detectado la necesidad de incorporar, realizamos un disefio de los puestos
vacantes recibiendo curriculum vitae, una vez que hayamos recibido los curriculum,
hacemos una revision de los perfiles de los candidatos y de esa manera los
seleccionamos, los candidatos seleccionados pasan por la entrevista cara a cara con el
jefe de Recursos Humanos

Induccién: Se permite la socializacion con todo el plantel de funcionarios de forma
correspondiente y principalmente al jefe del area la nueva incorporacion, se da
conocimiento sobre el perfil de la persona, asi mismo damos a conocer al nuevo
integrante el horario de entrada y salida, como debe ir vestido y cual sera su funcion,
luego se realiza un recorrido por la institucion y se presenta a las personas con quienes
estara relacionado el nuevo integrante, inmediatamente se realiza el contrato por el
termino de 3 meses como prueba.

Reinduccién: Implementar estrategias de capacitacion y readaptacion de los
personales a las nuevas exigencias facilitando herramientas a través de un plan de
formacion y capacitacion que permita a los mismo poder cumplir los requerimientos con
alto nivel de calidad y calidez

Formacién y capacitaciéon: Orientado al cumplimiento de la misién y vision
institucional se implementan desde el departamento la formaciéon y capacitacion
continua del personal para que de esta manera se pueda fortalecer las areas que son
fundamentales, como habilidades blandas, trabajo en equipo, atencion al cliente, -

sentido de pertenencia y capacitaciones externas en areas claves _ ,.(:g; DET

jc;r" L
Compensacién: a través de las normativas vigentes en nuestro pais, la instituci [ I &b TR
establece el sistema de remuneracion a los funcionarios, teniendo en cuenta (@ g
formacion académica, las funciones que realizan dentro de la institucidén y la carg G T

horaria del servicio que presta =i
Bienestar social: La institucién municipal se basa a través de la direccién de talento s )
humano para el resguardo y la seguridad de todo el personal de la institucion a fin de b
evitar accidentes de trabajos, se hace cumplimiento a las normativas vigentes g =
respetando los derechos del empleado, los mismos acceden a sus vacaciones g §
correspondientes, remuneraciones por horas extras, aguinaldos y un monitoreo § g
constante de la salud ya sea fisica, emocional y social del personal. ==

o o5

=5

Evaluaciéon de desempeiio: a nivel institucional se fijan metas que cada mes se van
haciendo los informes correspondientes que son evaluados por el equipo técnico de la
institucion, una vez detectado las falencias en el cumplimiento de los objetivos
propuestos, se implementan una serie de evaluaciones consistente ya sea a traves

. guias y encuestas anoénimas, buzones de sugerencias internas y que posteriormente
son socializadas con todo el plantel de los institucional.

Retiro: Se utilizan mecanismos establecidos que le faculta a la institucion tomar
procedimientos si se considera pertinente, el protocolo o procedimiento se evidencia
con la notificacion al afectado y posteriormente se procede con las liquidaciones
salvaguardando los derechos y dignidad del personal, se dictan las resoluciones de
cada caso en particular a través del departamento de asesoria juridica, posterior a |a
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aceptacion del pago de las indemnizaciones que establece la ley vigente se da por
terminado el vinculo con la institucion.

En caso de renuncias voluntarias o fallecimiento del personal se procede en base a las
normativas laborales y publicas vigentes en nuestro pais.

7
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ADMINISTRACION DE PERSONAL

PLANES INTEGRADOS TALENTO HUMANO

Se establecen los planes para la vigencia 2019 los cuales tienen como objetivo
integrarse con el desarrollo institucional y alcanzar los logros propuesto.

1. Disponer de informacion: Contar con la informacion oportuna y actualizada que
permita tener insumos confiables para el éxito de la gestion.

2. Diagnosticar la gestion estratégica del Talento Humano. \J;:’—:

3. Elaborar el plan de accién E

/ 2

= T e
4. Socializacién G, /{=J %EE G‘Omﬂﬂg%qa
5. Implementacion plan de accion =
6. Evaluacion

7. Plan de mejoras



